ZORGGEBOUW

Slim omgaan met ruimte, personeel en technologie

BLAUWDRUK VOOR ZORGGEBOUW
VAN DE TOEKOMST

In Heerenveen staat sinds kort het nieuw gebouwde Anna Schotanus: een innovatief zorggebouw
waarin ouderenzorg en zorg voor oudere mensen met een verstandelijke beperking samenkomen.
Maar ook een plek waar technologie en menselijke aandacht hand in hand gaan.

Tekst Anne von Gleich  Beeld Chantal van den Berg, Lensen Projectinrichters, Bouwfotografe.nl en Anne von Gleich

Bas van de Moosdijk (links) en Klaas Visser (rechts). (Beeld: Anne von Gleich)

Slimme technologieén, zoals leefcirkels en
spraakgestuurde rapportage, zorgen voor
efficiéntie zonder dat het persoonlijke as-
pect verloren gaat. Minstens zo belangrijk
is de manier waarop de ruimtes, het licht
en zelfs de buitenomgeving zijn ontworpen
om een veilige, prettige leefomgeving te
bieden. "We hebben hier niet alleen een
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gebouw neergezet, maar een plek waar
zorg en welzijn hand in hand gaan”, zegt
Klaas Visser, directeur ouderenzorg bij
Alliade. "Mensen wonen hier pas als ze
echt intensieve(-re) zorg nodig hebben.
Dan wil je dat alles klopt: van de indeling
tot de technologie en van het daglicht tot
de vrijheid die ze ervaren.”

EEN ANTWOORD OP DE
UITDAGINGEN IN DE ZORG

De zorgsector staat voor grote uitdagin-
gen. Door de vergrijzing groeit de zorg-
vraag, terwijl het aantal zorgmedewerkers
afneemt. “We weten dat het probleem van
personele bezetting naar de toekomst toe
nog uitdagender wordt”, zegt Bas van de

ClimaRad Ventura V1C in de gemeenschappelijke woonkamer.

Moosdijk, directeur vastgoed bij Alliade.
“Daarom investeren we in slimme en toe-
komstbestendige zorglocaties, zoals deze
in Heerenveen.” Het gebouw is zo ontwor-
pen dat zorgverleners efficiénter kunnen
werken en bewoners zich vrij kunnen be-
wegen. “De vorm — een C met steeds twee
groepen waarvan de huiskamers tegen el-
kaar aan liggen - bevordert de samenwer-
king en verkortlooplijnen. Zorgtechnologie
is maatwerk. We stemmen alles af op de
behoeften van de bewoner, in overleg met
familie en zorgverleners.”

VRIJHEID BINNEN

VEILIGE GRENZEN

Wat dit gebouw bijzonder maakt, is de com-
binatie van ouderenzorg en VG-zorg onder
één dak. "Dat is op dit niveau nauwelijks
ergens anders gerealiseerd”, zegt Visser.
“Vroeger waren dat twee gescheiden we-
relden, terwijl in de praktijk veel zorgbe-
hoeften overlappen en er over en weer ook
veel van elkaar kan worden geleerd. Ook
het Alliade onderdeel Ouderenpsychiatrie
Friesland komt naar dit terrein. Daarmee
positioneert Alliade zich als ouderen-
zorgspecialist in Friesland.”

Vrijheid staat centraal in het ontwerp.
“In plaats van gesloten afdelingen wer-
ken we hier met leefcirkels”, legt Van de

Moosdijk uit. “Bewoners dragen een tag
die bepaalt waar ze zich zelfstandig kun-
nen bewegen. Dat zorgt voor vrijheid waar
het kan en bescherming waar het nodig
is.” Ook de buitenruimte speelt hierin een
grote rol. “Mensen met dementie lopen
vaak rondjes”, zegt Visser. “Daar hebben
we in het tuinontwerp rekening mee ge-
houden. De paden lopen organisch, zon-
der dode hoeken, zodat bewoners zich vrij
kunnen bewegen zonder obstakels tegen
te komen.” Toch vraagt deze manier van
zorg verlenen ook om begeleiding “Niet
iedereen is gewend aan het samenwonen
van verschillende doelgroepen”, erkent
Visser. “Daarom nemen we bewoners en
familie zorgvuldig mee in hoe we hier wer-
ken en waarom.”

TECHNOLOGISCHE INNOVATIES
Technologie helpt zorgverleners om met
minder mensen téch hoogwaardige zorg
te bieden. "Bijvoorbeeld met automati-
sche biodynamische verlichting en slimme
camera’s”, zegt Van de Moosdijk. “Met
behulp van Al herkennen de slimme ca-
mera’s normale gedragingen en geven ze
alleen een waarschuwing als er iets afwij-
kends gebeurt.Dat verlaagt de werkdruk en
zorgt voor rust, ook voor onze bewoners.”
Daarnaast wordt spraakgestuurde rappor-
tage ingevoerd. “In plaats van achteraf al-
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les uit te typen, spreken zorgverleners de
boodschap in, samen met de cliént”, zegt
Visser. "Dat geeft meer transparantie en
zorgt ervoor dat cliénten betrokken blijven
bij hun zorg.”

MEER TIJD VOOR DE MENSEN
Wat dit gebouw extra bijzonder maakt, is
de rol van dagbesteding in de dagelijkse
gang van zaken. —
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Eigentijdse architectuur met houtelementen.

Het interieur draagt bij aan het welzijn van de bewoners, hun families en de mensen die er werken.
(Beeld: Lensen Projectinrichters)

heid ervaren”, vertelt Van de Moosdijk. “De
buren schonken een prachtig vogelhuis voor
in de tuin en een nabijgelegen bloemist le-
vert verse bloemen. Het zijn kleine gebaren
die laten zien hoe begaan de omgeving is.”

SLECHTS HET BEGIN
Anna Schotanus is de start van een reeks
geplande vernieuwingen, licht Van de
Moosdijk toe. “In de komende tien jaar
willen we een derde van onze vastgoed-
portefeuille vervangen door dit type zorg-
locaties, waarbij we uitgaan van het stan-
daard Alliade woongebouw. Op deze
manier kunnen we in deze financieel uit-
dagende tijd toch goede gebouwen reali-
seren die helpen bij een efficiéntere inzet  van personeel en middelen.” De reacties
uit de zorg, politiek en ondernemerswe-
reld zijn zeer positief. Het succes van Anna
' ' Schotanus laat zien dat slimme zorgoplos-
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Ingang: het looppad en de kozijnen
bestaan uit gerecycled materiaal.

Speelse poort als blikvanger in de buitenruimte.

“Mensen met een verstandelijke beper-
king van onze dagbesteding helpen mee
met logistieke taken, zoals het ophalen en
brengen van de was”, vertelt Visser. “Zo
dragen zij op een zinvolle manier bij en
besteden zorgverleners hun tijd daar waar
dit het hardst nodig is.” Deze aanpak sluit
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aan bij de bredere visie van Alliade: de
zorg anders organiseren. “We gaan naar
een toekomst waarin zorg niet uitsluitend
wordt verleend door professionals met een
diploma. Techniek én informele zorg gaan
een grotere rol spelen”, voorspelt Van de
Moosdijk. “Mantelzorgers, vrijwilligers en

naasten krijgen hier een plek om mee te
helpen, zodat goede zorg duurzaam toe-
gankelijk en betaalbaar blijft.”

Omwonenden, die uitvoerig zijn betrokken
bij de plannen, dragen Anna Schotanus een
warm hart toe. “We hebben veel betrokken-

‘Het gebouw werkt zowel voor de
bewoners als voor de mensen die hier
met hart en ziel werken'’

singen en een prettige werkomgeving
hand in hand kunnen gaan. “Mensen wil-
len hier werken, de eerste vacatures wa-
ren snel vervuld”, merkt Visser op. “En dat
zegt alles: het gebouw werkt zowel voor
de bewoners als voor de mensen die hier
met hart en ziel werken.” H
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